Zarzadzenie nr 23/2024
Dyrektora Muzeum Gérnoslgskiego w Bytomiu
z dnia 8.08.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Muzeum Gérnoslgskim w Bytomiu

Na podstawie §11.2 Statutu Muzeum Gérnoslaskiego w Bytomiu z dnia 28 pazdziernika 2013 r. (zatgcznik do uchwaty
nr IV/43/1 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego)
zarzadzam, co nastepuje:

§1

Z dniem 8.08.2024 r. wprowadzam w zycie Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum
Goérnoslaskim w Bytomiu, bedgce zatgcznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zat. nr 1 do Zarzadzenia nr 23/2024
Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Muzeum
Gornoslaskiego jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik
muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
Muzeum, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych

Muzeum oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez

pracownikéw Muzeum na rzecz dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtows i
efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos$¢ oséb zatrudnionych w Muzeum

za bezpieczenstwo dzieci do niej uczeszczajgcych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej Muzeum www.muzeum.bytom.pl . S3 szeroko promowane wsrdod catego
personelu, rodzicédw i dzieci uczeszczajacych na zajecia realizowane przez Muzeum oraz poprzez
korzystajacych z innych form wspdtpracy z Muzeum. Poszczegdlne grupy matoletnich sg z
ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania edukacyjne i

informacyjne.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujgce w Muzeum Gornoslgskim w Bytomiu

Muzeum Gornoslagskie w Bytomiu (dalej jako ,Muzeum”), jako organizator dziatalnosci zwigzanej z

rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich, w trosce o zabezpieczenie dobra matoletnich korzystajacych

z oferty wydarzen organizowanych przez Muzeum, zgodnie z obowigzkiem natozonym w art. 22b i 22c

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1304 z pdzn. zmianami), wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich

(dalej jako ,Standardy”).

Przy opracowaniu Standarddéw przyjeto nastepujgce zatozenia:

Muzeum prowadzi regularng weryfikacje oséb zatrudnionych lub skierowanych do pracy z
matoletnimi w ramach innego stosunku prawnego, w zwigzku z czym w Muzeum nie sg zatrudniane
osoby mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich ani tez nie jest z takimi osobami prowadzona
wspodtpraca na jakiejkolwiek podstawie prawnej;

wszyscy pracownicy i osoby skierowane do pracy z matoletnimi w ramach innego stosunku
prawnego znajg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich, a takze potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia
mafoletniego oraz podjac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy;
postepowanie przeprowadzane w przypadku stwierdzenia podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego nie moze narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze
zasad poszanowania prywatnosci i delikatnej psychiki matoletnich;

opiekunowie prawni poszerzajg wiedze i $wiadomos¢ w zakresie metod wychowania bez
stosowania przemocy i przekazujg matoletnim zasady bezpieczenstwa

matoletnim udostepniane sg informacje o tym, jak unikac¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i
réwiesnikami oraz gdzie szuka¢ pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych

maftoletni przebywajg w Muzeum korzystajgc ze skierowanej do nich oferty wydarzen, podczas

wizyt indywidualnych z opiekunami prawnymi oraz w ramach grup zorganizowanych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, niniejszy dokument okresla Standardy, stanowigce zbiér zasad i

procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne



1. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a.

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 1304 z pdin.
zmianami);

Personelu Muzeum — nalezy przez to rozumieé wszystkich pracownikéw lub osoby wykonujgce swoje
obowigzki na zlecenie Muzeum na jakiejkolwiek podstawie prawnej, dopuszczone do dziatalnosci
zwigzanej z edukacjg matoletnich, realizacjg zainteresowan matoletnich lub jakiejkolwiek innej
dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy;

Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Muzeum lub
jakiekolwiek zagrozenie dobra matoletniego, w tym: przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng,
przemoc seksualng, przemoc ekonomiczng oraz zaniedbywanie;

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ zamierzone uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub
stosowanie grozby uszkodzenia ciata;

Przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumieé zamierzone ponizanie, upokarzanie i osmieszanie,
uporczywe, niekonstruktywne krytykowanie, angazowanie w konflikt pomiedzy osobami dorostymi,
manipulowanie, nieudzielanie wsparcia, stawianie nieadekwatnych wymagan i oczekiwan;

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé angazowanie matoletniego w jakgkolwiek aktywnosc
seksualng przez osobe dorostg, w tym zachowania polegajace na kontakcie fizycznym lub bez
kontaktu fizycznego (np. prezentowanie materiatdw pornograficznych, utrwalanie wizerunku

matoletniego na materiatach pornograficznych podgladanie, ekshibicjonizm);

. Przemocy ekonomicznej — nalezy przez to rozumieé¢ zaniedbywanie obowigzku zapewnienia

matoletniemu odpowiednich warunkéw do rozwoju w ramach srodkéw dostepnych dla opiekunow
matoletnich;

Zaniedbywaniu — nalezy przez to rozumiec¢ zaniedbywanie obowigzku zaspokajania podstawowych
potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego przez opiekunéw, w szczegdlnosci obowigzku
zapewnienia odpowiedniego wyzywienia, odziezy, miejsca zamieszkania, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, wsparcia psychicznego, dozoru nad wykonywaniem obowigzku szkolnego przez
matoletniego. Jedna z form zaniedbywania jest przemoc ekonomiczna;

Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego;
Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich (koordynatorze) — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora w odpowiednim zarzgdzeniu pracownika Muzeum;

Osobie odpowiedzialnej za korzystanie z Internetu — nalezy przez to rozumieé¢ wtasciwych
edukatoréw, wchodzacych w sktad personelu Muzeum, prowadzgcych dane wydarzenie, warsztaty

lub zwiedzanie Muzeum.



Rozdziat Il

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy personelem Muzeum i matoletnimi

81

Zasady rekrutacji personelu Muzeum

. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby, na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, do dziatalnosci zwigzanej z edukacja matoletnich, dziatalnosci zwigzanej z realizacja
zainteresowan matoletnich lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,
specjalista ds. kadr obowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w
Rejestrze z ograniczonym dostepem w rozumieniu Ustawy lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Personel Muzeum podlega weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, przez caty okres zatrudnienia lub
obowigzywania umowy ramowej, raz w roku.

. Przed dokonaniem weryfikacji osoba, o ktérej mowa ust. 1, przedktada Muzeum informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panistwa, niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada Muzeum informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada Muzeum oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktdrych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych, niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada Muzeum informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa. Jesli w panstwie tym nie przewiduje sie sporzadzenia
informacji lub nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktdrej mowa w ust. 1 sktada Muzeum pisemne
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich

czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego



organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi
zgodnie z obowigzujgcym w Muzeum wzorem.

7. Oswiadczenia, o ktédrych mowa w ust. 5 i 6 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-7 powyzej specjalista ds. kadr utrwala w formie wydruku oraz wraz
z informacjami i oswiadczeniami, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej, zatgcza do akt osobowych
pracownika Muzeum lub dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z realizacjg
zainteresowan przez matoletnich w Muzeum.

9. Kazdy pracownik inicjujgcy dopuszczenie osoby do dziatalnosci, o ktérej mowa w Ustawie, zobowigzany
jest do zawiadomienia specjalisty ds. kadr o zamiarze zawarcia umowy z takg osobg z 7-dniowym
wyprzedzeniem.

10.Specjalista ds. kadr, przed dopuszczeniem personelu Muzeum do dziatalnosci, o ktérej mowa w Ustawie,
odbiera pisemne oswiadczenia o zapoznaniu sie konkretnej osoby z trescig Standardéw. Wzér

oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

§2
Zasady bezpiecznych relacji personelu Muzeum z matoletnimi

1. Podstawowg zasadg, jakg powinien kierowac sie personel Muzeum w kontaktach z matoletnimi, jest
dziatanie na rzecz ich dobra. Cztonkowie personelu Muzeum traktujg matoletnich z szacunkiem,
poszanowaniem ich godnosci, indywidualnosci oraz wrazliwosci.

2. Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi, oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, stopnia rozwoju dziecka i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne i
uzasadnione i nie skutkowaty nieréownym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego
faworyzowaniem.

3. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiedzy matoletnimi personel Muzeum
zobowigzany jest do niezwtocznej, adekwatnej reakcji, polegajgcej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu.

4. Personel Muzeum stale monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz poprawnos¢ relacji pomiedzy
matoletnimi a pozostatymi cztonkami personelu Muzeum oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

5. Cztonek personelu Muzeum, ktéry powzigt informacje lub podejrzewa, ze doszto do krzywdzenia
matoletniego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim,
kierujgc sie wyczuciem i empatia.

6. Personel Muzeum:



e.

f.

odnosi sie do matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na zachowanie dziecka, jego wyglad czy
przekonania;

zobowigzany jest do rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad czy
przekonania;

wystuchuje matoletnich i stara sie prowadzi¢ rozmowe w sposéb dostosowany do sytuacji oraz
wieku matoletniego, uzywa jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu
rozwoju dziecka, nie zawstydza matoletnich, nie lekcewazy i nie zniewaza ich;

kieruje swoje komunikaty spokojnym tonem gtosu, nie podnosi gtosu bez rzeczywistej potrzeby (np.
w celu ostrzezenia w sytuacjach niebezpiecznych);

nie stosuje zadnych z form krzywdzenia.

nie lekcewazy zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy

Bezposredni kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych, nie

moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji podporzadkowania.

Personel Muzeum nie kontaktuje sie z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatéw komunikacji

bez wiedzy opiekunéw matoletnich.

Rozdziat Il

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania

informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego

§1

Zasady podejmowania interwencji

1. Personel Muzeum dokonuje oceny ryzyka i zwraca uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Personel Muzeum zna procedury interwencyjne, ktére okreslajg jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji

krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczerstwa ze strony personelu, cztonkéw rodziny,

rowiesnikow i oséb obcych.

3. Personel Muzeum zwraca uwage w szczegdlnosci na ponizsze czynniki ryzyka:

a. widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b.

C.

d.

nadmierne zakrywanie ciata nieadekwatne do pogody;
strach przed opiekunem, obawy przed powrotem do domu;
strach przed osobami dorostymi;

uzywanie srodkow psychoaktywnych;



f. nadmierne szukanie kontaktu z dorostym;

g. pojawianie sie w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego motywdéw przemocy
lub motywoéw seksualnych;

h. nadmierne rozbudzenie seksualne matoletniego nieadekwatne do wieku.

4. W przypadku powziecia przez cztonka personelu Muzeum podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzyskania informacji w tym przedmiocie, cztonek personelu Muzeum niezwtocznie informuje o tym
Dyrektora Muzeum, Zastepce Dyrektora lub Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich
(koordynatora).

5. Interwencja podejmowana jest przez koordynatora, ktéry moze powierzy¢ te dziatania innym
pracownikom zajmujgcym sie edukacja.

6. W przypadku, gdy zgtoszenie krzywdzenia dotyczyto oséb wskazanych w ust. 2-3 powyzej, osoby te sg
catkowicie wytaczone z dalszej procedury.

7. W miare mozliwosci osoba podejmujaca interwencje, za zgodg Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora, moze
zadecydowaé¢ o zaangazowaniu specjalistdw, w szczegélnosci psychologéw i pedagogéw, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim.

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, personel Muzeum ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wtasciwe stuzby.

9. Muzeum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, telefon alarmowy, telefon zaufania dla
dzieci i mtodziezy, centrum interwencji kryzysowej - osrodek pomocy rodzinie) oraz zapewnia do nich

dostep wszystkim pracownikom.

§2
Sposoby dokumentowania przebiegu interwenc;ji

1. Z przebiegu kazdej interwencji osoba podejmujaca interwencje sporzadza karte interwencji, ktorej wzér
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Personel Muzeum zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z
podejrzeniem krzywdzenia matoletniego, z zastrzezeniem § 1 ust. 2 niniejszego rozdziatu.

3. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeistwa matoletniego zglosili opiekunowie
maftoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw
maftoletniego na pi$mie oraz sporzadzi¢ karte interwencji.

4. Karty interwencji, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 ponizej, przechowuje koordynator przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia czyndw zabronionych Ilub czynéw karalnych, ktérych
podejrzenia popetnienia dotyczy zgtoszenie przewidzianych w obowigzujgcych przepisach, nie krdocej

jednak, niz 2 lata.



§3
Przebieg interwencji
. W przypadku, gdy zgtoszenie obejmuje podejrzenie krzywdzenia przez personel Muzeum, dany cztonek
personelu Muzeum zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Karta interwencji sporzadzona zgodnie z § 2 powyzej zostanie dofgczona do akt
osobowych lub dokumentacji cztonka personelu Muzeum.
. Osoba podejmujaca interwencje przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w
szczegoblnosci jego opiekunem, jesli nie zachodzg podejrzenia ze jest on jest sprawca krzywdzenia.
Osoba podejmujgca interwencje stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia podjete w toku interwencji sg utrwalane na karcie
interwencji.
. W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
cztonka personelu Muzeum, Dyrektor wystuchuje cztonka personelu Muzeum oraz inne osoby majace
wiedze o zdarzeniu. W sytuacji, gdy podejrzenia zostang potwierdzone, Dyrektor stosuje odpowiednie
srodki dyscyplinujgce, w tym kary porzgdkowe zgodnie z przepisami Kodeksu pracy.
. W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
innego matoletniego nalezy dodatkowo przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanych krzywdzeniu i jego
opiekunem. Podczas rozmowy nalezy upewnic¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie nie jest
krzywdzony przez swojego opiekuna lub inne osoby.
. Po wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub osoba podejmujgca interwencje
przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego, podczas ktérej informuje o zdarzeniu oraz o
mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia we wtasciwych organizacjach lub stuzbach. W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, rozmowe przeprowadza sie z opiekunami matoletniego
krzywdzonego i matoletniego krzywdzgcego. Podczas rozmowy nalezy ustali¢ plan wyeliminowania
zachowan niepozgdanych.
. W przypadku, gdy w toku podejmowanej interwencji zostanie ustalone, ze to opiekun matoletniego jest
sprawcg krzywdzenia, zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, Dyrektor lub Zastepca Dyrektora niezwiocznie informuje witasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w
przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.
. W ramach przebiegu interwencji, w przypadku matoletnich niepetnosprawnych lub ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, personel Muzeum dostosowuje swoje dziatania do mozliwosci i potrzeb

matoletnich, korzystajgc w tym zakresie z pomocy specjalistow.



&4
Dalsze dziatania

1. W przypadku, gdy w toku interwencji przeprowadzonej zgodnie z powyzszg procedurg zostanie powziete
podejrzenie, ze doszto do popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, Dyrektor we wspdtpracy z
Kancelaria prawng Muzeum sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i
przekazuje do wtasciwej jednostki policji lub prokuratury. W sytuacji podejrzenia popetnienia
przestepstwa z udziatem przemocy lub przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej zawiadomienie
powinno zostac ztozone niezwtocznie.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocg matoletniemu,
ignoruje zdarzenie lub nie okazuje wsparcia matoletniemu, Dyrektor we wspdtpracy z Kancelarig prawng

Muzeum sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wtasciwego sadu rodzinnego.

Rozdziat IV
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Nie rzadziej, niz raz na dwa lata, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
(koordynator) dokonuje przeglagdu Standardéw oraz weryfikuje potrzebe ich aktualizacji.

2. Ponadto Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (koordynator) monitoruje realizacje
Standarddw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rownoczesnie
rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

3. Personel Muzeum moze przekazywaé¢ swoje uwagi, proponowaé zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony matoletnich (koordynatora)
oraz zgtasza¢ incydenty naruszania Standardow.

4. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardéw osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony matoletnich (koordynator) przekazuje Dyrektorowi Muzeum lub
Zastepcy Dyrektora.

5. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor zarzgdzeniem.

Rozdziat V
Przygotowanie personelu Muzeum do stosowania Standardéw
1. Standardy s ogdlnie dostepne dla personelu Muzeum na stronie internetowej Muzeum oraz w formie
drukowanej w przestrzeni edukacyjnej i ekspozycyjnej Muzeum.
2. Przed rozpoczeciem czynnosci personel Muzeum zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Standarddw i
ztozy¢ oswiadczenie zgodnie z § 1 ust. 6 rozdziatu Il Standardow.
3. Wszelkie watpliwosci co do zakresu stosowania Standardéw personel Muzeum kieruje do Osoby

odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich (koordynatora). Osoba odpowiedzialna za Standardy



Ochrony matoletnich (koordynator) udziela niezbednych pouczen co do sposobu stosowania

Standardéw.

Rozdziat VI
Zasady udostepniania Standardéw opiekunom matoletnich oraz matoletnim
. Standardy sg ogdlnie dostepne dla opiekunédw matoletnich oraz samych matoletnich na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie drukowanej w przestrzeni edukacyjnej i ekspozycyjnej Muzeum.
. Standardy sg udostepniane na stronie internetowej Muzeum w formie petnej i skréconej, sporzadzone;j
w sposdb zapewniajgcy ich zrozumienie przez matoletnich. Standardy w formie skrdéconej stanowig
Zatgcznik nr 5 do Standarddw.
. Opiekunowie matoletnich, przed wzieciem udziatu przez matoletniego w wydarzeniu badz warsztatach
organizowanych przez Muzeum, zobowigzani sg zapoznac¢ sie z trescig Standardéw i zapoznaé
matoletnich z trescig skréconych Standardéw. W przypadku zwiedzania wystaw przez zorganizowane
grupy matoletnich, obowigzek zapoznania sie ze Standardami i zapoznania matoletnich z trescig

skréconych Standardéw spoczywa na nauczycielach lub instruktorach (opiekunach grup).

Rozdziat VI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony
matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet utrwalonymi w innej formie

. Muzeum nie zapewnia matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet.

. Obowigzki w zakresie sprawowania nadzoru nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich w czasie
wydarzen i warsztatdw organizowanych przez Muzeum oraz w czasie zwiedzania Muzeum w miare
mozliwosci wykonujg witasciwi edukatorzy prowadzacy zajecia lub organizujgcy zwiedzanie. Nie wytgcza
to obowigzku opiekunéw matoletnich lub opiekunéw grup do monitorowania sposobu korzystania z
Internetu przez matoletnich, podejmowania dziatan edukacyjnych oraz stosowania i aktualizowania

programow zabezpieczajgcych przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgcego prezentowane tresci.

Rozdziat VIl
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
. Z uwagi na charakter instytucji, jakg jest Muzeum oraz brak oferty regularnych, cyklicznych zaje¢ lub
warsztatéw dla matoletnich, Muzeum nie ustala planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.
. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, bezposrednio po jego ujawnieniu oraz w toku procedury
interwencji zgodnie z niniejszymi Standardami personel Muzeum zobowigzany jest do udzielenia

matoletniemu wsparcia zgodnie z charakterem ujawnionego przypadku krzywdzenia, stanem



psychicznym i fizycznym matoletniego oraz jego potrzebami, w tym np. odizolowania matoletniego od

grupy, zapewnienia warunkdw do wyciszenia, wystuchania matoletniego, zawiadomienia opiekundéw.

Rozdziat IX
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego
. Personel Muzeum, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku oraz danych osobowych matoletniego.
. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):
. Personel Muzeum ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy stosowanych przez Muzeum sposobdw zabezpieczania danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.
. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.
. W Muzeum Gdrnoslgskim w Bytomiu obowigzuje odrebny ,,Regulamin uczestnictwa w zajeciach”, ktéry
okresla jakie dane osobowe przetwarzamy, w jakim celu i kto jest ich administratorem.
. Personel Muzeum nie utrwala ani nie umozliwia osobom trzecim, w tym mediom, utrwalania wizerunku
matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka na jego
terenie bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi

mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdziat X
Postanowienia koricowe
. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
. Standardy zostajg umieszczone w wersji drukowanej w widocznym miejscu w strefach wejscia do
budynkéw wystawowych Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum — w wersji peftnej oraz

skrdconej.



Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

imie i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Muzeum Gérnoslagskim w Bytomiu i przyjmuje
ja do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(em)
skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umyslne. Jestem Swiadoma(-y)

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, podpis)



Zatacznik nr 2 — Karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca

o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan Data: Dziatanie:
podjetych przez

pedagoga/psychologa

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej zawiadomienie | wniosek o inny  rodzaj interwencji (jaki?):

interwenc;ji (zakresli¢ | o podejrzeniu Wglad W | e

wiasciwe) popetnienia SYRUACIE | e
przestepstwa dziecka/rodziny

Dane dotyczace

interwencji (nazwa

organu, do ktérego

zgtoszono

interwencje) i data

interwencji

Wyniki interwencji— | Data: Dziatanie:

dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci

(jesli Muzeum
uzyskato informacje o
wynikach dziatania
placowki lub

dziatania rodzicow)




Zatacznik nr 3 — Powotanie oraz oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i
propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich (koordynatora)

Bytom, dn. .ccccvieeeee

Dyrektor Muzeum Gérnoslgskiego w Bytomiu powotuje

............................................................ /imie i Nazwisko .........ccccceeceeeevevenneeen.. /Stanowisko

jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standarddow, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wsrdd pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom

realizacji Standardéw.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze oswiadczam, ze posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego
oraz nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Nie zostatam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine. Jestem

Swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis Dyrektora) (podpis osoby Upowaznionej)

Zatacznik nr 4 — Rejestr interwencji i zgtoszen



Lp.

Data interwencji/
zgtoszenia

Przedmiot interwencji/
zgtoszenia

Wynik interwencji/
zgtoszenia

Uwagi

Zatacznik nr 5 — Skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich




Pracownicy Muzeum Gérno$lgskiego w Bytomiu oraz inne osoby, z ktérymi Muzeum wspodtpracuje,
majgce w ramach swoich obowigzkédw bezposredni kontakt z matoletnimi, czy osobami ponizej 18 roku
zycia, dziatajg przede wszystkim dla dobra matoletnich i traktujg matoletnich z szacunkiem.

Pracownicy Muzeum nie stosujg przemocy wobec matoletnich, nie zawstydzajg ich, nie lekcewazg i nie
obrazaja, starajg sie rozmawiac z nimi w sposdb dostosowany do sytuacji i wieku. Podnoszg gtos tylko
wtedy, gdy jest to konieczne (np. w sytuacji zagrozenia).

Bezposredni kontakt pracownika Muzeum z matoletnim nie moze byé niejawny lub ukrywany, wigzaé
sie z jakagkolwiek nagrodg ani wynikad z relacji podporzadkowania.

Pracownicy Muzeum nie kontaktujg sie z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatow
komunikacji bez wiedzy opiekunéw matoletnich (rodzicéw lub innych opiekundéw, ktdérzy za nich
odpowiadajg).

W przypadku, gdy pracownicy Muzeum dostrzegg, ze matoletni moze by¢ krzywdzony przez innego
matoletniego lub jakgkolwiek osobe dorostg, powiadomi o tym osoby odpowiedzialne w Muzeum, a
jesli bedzie taka potrzeba, rowniez odpowiednie stuzby. Dyrektor Muzeum, Zastepca Dyrektora lub
osoba podejmujgc interwencje przeprowadzi rozmowe z opiekunami matoletniego i wskaze, gdzie
mozna szuka¢ pomocy.

Pracownicy Muzeum zapewniajg ochrone danych osobowych i wizerunku matoletniego. Utrwalenie
wizerunku matoletniego wymaga zgody opiekuna. Wyjatkiem s3g sytuacje, kiedy matoletni jest
elementem wiekszej grupy (np. zgromadzenia, publicznego wydarzenia) — wtedy zgoda nie jest
potrzebna.

Osobg odpowiedzialng za stosowanie Standardow jest koordynator.

Matoletni podczas wizyty w Muzeum nie uzyskujg dostepu do urzgdzen elektronicznych i Internetu,
jednak pracownicy Muzeum — edukatorzy — w miare mozliwosci sprawujg nadzor nad sposobem
korzystania z Internetu przez matoletnich na wtasnych urzadzeniach.

Kazdy pracownik Muzeum musi zna¢ i stosowac Standardy. Matoletni i ich opiekunowie przed wzieciem
udziatu w wydarzeniach, warsztatach i zorganizowanych zwiedzaniach wystaw zapoznajg sie z trescig
Standardéw. Standardy w wersji petnej i skroconej sg umieszczone w wersji drukowanej w strefach

wejscia do Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum.

Jesli doswiadczytes/tas lub bytes/tas swiadkiem niedozwolonych zachowan -

REAGUJ!



ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE:

e stosowanie agresji i przemocy fizycznej, stownej, psychicznej oraz seksualnej

e naruszanie nietykalnosci osobistej

e obrazanie, upokarzanie, lekcewazenie i zawstydzanie, uzywanie wulgaryzméw, obrazliwe
gesty, niestosowne zarty, niestosowne wypowiedzi, zmuszanie do podejmowania
niewtasciwych dziatan

e dyskryminacja ze wzgledu na stan zdrowia, potrzeby rozwojowe i edukacyjne, mozliwosci
psychofizyczne, orientacje seksualng, pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,

przekonania religijne i Swiatopoglad

GDZIE MOZESZ SZUKAC POMOCY

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

80012 1212 Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika praw dziecka

112 Telefon alarmowy

997 Policja

553 302 078 Centrum Pomocy Kryzysowej — MOPR Bytom

800 120 148 Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,, Zatrzymaj Przemoc”




